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REPARTICION
RESOLUCION DE DIRECTORIO Nro.050/2021
La Paz, 20 de Mayo de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:
La nota Nro.3959 de Gerencia General, el Proyecto de la

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la C.N.S., los
antecedentes que se acompafian y todo cuanto ver convino.

Que, mediante nota Nro.3959 de 04-05-2021, dirigida al
Honorable Directorio de la Institucién, la Gerencia General de la C.N.S. remitié el proyecto
de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion de la C.N.S,,
adjuntando el Informe Técnico Nro.015 del Dpto. Nal. de Planificacion y el Informe Legal
Nro.423 del Dpto. Nal. Juridico, informes a los que la Gerente General da su conformidad, al
no encontrar observacién alguna, por lo que los remite a este alto Cuerpo Colegiado para su
consideracién y aprobacion en las instancias correspondientes.

Que, a través del Acta Final de Conformidad y Validacién
suscrita en fecha 21-04-2021 por los componentes de la Comision Técnica (Personal de los
Dptos. Nacionales de Planificacién y Juridico, Responsable y Abogados de la Unidad de
Transparencia Institucional de Lucha Contra la Corrupcion, Abogado de la Gerencia
General), se expresa la conformidad y la validaciéon de la propuesta de la Unidad de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Entidad.

Que, el Dpto. Nal. de Planificacion, mediante el Informe
Técnico Nro.015/2021 de 23-04-2021, eleva el "Informe Técnico Reglamento Unidad de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién - C.N.S. ", en cuyas conclusiones
senala en resumen: que el Gerente General, tiene entre sus facultades y atribuciones, Inc. i)
para presentar al H. Directorio para su aprobacién, documentos como ser reglamentos,
manuales de organizacién, funciones y procedimientos, incluyendo los reglamentos
especificos de los sistemas de la Ley Nro.1178; que el H. Directorio tiene entre sus
facultades y atribuciones, Inc. e), de aprobar la estructura organica de la C.N.S., el manual
de organizacién y funciones, el reglamento de prestaciones y otras normas y procedimientos
de la C.N.S., por dos tercios de votos; que la propuesta del mencionado Reglamento cumple
con el contenido minimo requerido para su implementacion dentro de la C.N.S., siendo
responsabilidad de las unidades técnicas (Unidad de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién), ya que responde al manejo técnico especializado establecido.
Finalmente, recomienda en el marco de lo expuesto, que el Dpto. Nal. Juridico emita Informe
Legal sobre la propuesta del mencionado Reglamento, para cumplir con el procedimiento

vigente requerido para la aprobacion del documento.

Que, a través de la nota Nro.423 de 29-04-2021, el Dpto.
Nal. Juridico emitié el Informe Legal respecto al "Reglamento Unidad de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion C.N.S.", en el que luego de referirse a los
antecedentes, fundamentos legales, analisis legal y conclusiones, efectua la recomendacion
sefalando que por todo lo expuesto, recomienda; 1. Presentar ante el H. Directorio el
proyecto de Reglamento mencionado, solicitando su aprobacion, considerando que el mismo
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se encuentra acorde con las previsiones de la Ley Nro.974; 2. Una vez aprobado dicho

Reglamento, se proceda a la socializacion a nivel nacional, con el fin de que la aplicacion
pueda ser eficaz y oportuna.

Que, éste Organo Colegiado, una vez recibida el Proyecto
de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion de la C.N.S.,
procedié a agendar y tratar el mencionado proyecto en varias de sus reuniones; a ese efecto
se convoco a los técnicos que participaron en su redaccién.

Que, el Art. 15, Inc. d), del D.S Nro. 28719 elevado al

rango de Ley por la Ley Nro. 006, otorga al Directorio de la C.N.S. la facultad de: "Inc. d)
Aprobar y modificar el Estatuto de Funcionamiento del Directorio, el Estatuto Orgénico, la
Estructura Orgéanica, Manual de Organizacién y Funciones, el Reglamento de Prestaciones y
otras Normas Internas y Procedimientos Administrativos de la Caja Nacional de Salud, por
dos tercios de votos de la totalidad de sus Miembros e instruir su remision al Instituto
Nacional de Seguros de Salud - INASES para su homologacién”.

Que, en su oportunidad, la Directora General Ejecutiva a.i.
de la ASUSS, con cite ASUSS/DEGE/DTFyCAF-EXT-037/2019 de 26-11-2019 dirigido al
Gerente General de la C.N.S., envi6 el Informe cite INF/ASUSS/DGE/DTFyCAF/UHPMCPP
Nro.0031/2019 de 18-11-2019 de los Profesionales en Homologacién en Planes de Corto
Plazo y Presupuestos, ambos de los Entes Gestores, a raiz de una solicitud de
homologacion de un Manual de Procesos y Procedimientos Caja Nacional de Salud, luego
de sefalar los antecedentes, realiza el andlisis del caso, sobre la ultima parte del Inc. d), Art.
15, del D.S.Nro. 28719, referida a "..instruir su remisién al Instituto Nacional de Seguros de
Salud - INASES para su homologacién", aclarando que "..la Autoridad de Supervision de la
Seguridad Social de Corto Plazo - ASUSS, tiene distintas atribuciones en materia de
Seguridad Social de Corto Plazo, en relacion al Ex - INASES; por consiguiente no
corresponde asimilar que estas dos entidades tengan las mismas funciones o sea similares”,
asimismo, indica que el Art. 9, Inc. b) del D.S.Nro. 3561 referido a las funciones especificas
de la Direccion General Ejecutiva de la ASUSS, "..no es de aplicacién para los Entes
Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo" En la parte de conclusiones, al referirse al
D.S.Nro. 28719, Art. 15, Inc. d), sefala "...al respecto, se aclara que no corresponde su
aplicacion toda vez que mencionado decreto, establece la remisiéon de su normativa al
Ex INASES, siendo que a la fecha la mencionada entidad ya no existe, ademas se
aclara que la actual ASUSS no cuenta con las mismas atribuciones que la Ex INASES",

conocer el contenido del Proyecto de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupciéon de la C.N.S., considerd y tratd el mencionado proyecto, realizando
algunas observaciones de forma y de fondo, las mismas que fueron incorporadas en el
mencionado documento y tomando en cuenta lo mencionado en parrafos precedentes,
conforme a la determinacién asumida en reunion de la presente fecha, considerd pertinente

emitir la correspondiente resolucion.

Que, ésta Maxima Instancia Institucional, después de é
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POR TANTO:
El Directorio de la Caja Nacional de Salud, en uso de las

atribuciones conferidas en el Art. 15 del D.S. Nro. 28719, elevado al rango de ley.

RESUELVE:
UNICO.- De conformidad al Art. 15, Inc. d) del

D.S.No.28719 de 17-05-2006 elevando al rango de Ley por Ley Nro. 006, APROBAR EL
REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD, EN SUS
SIETE (7) CAPITULOS, SEIS (6) SECCIONES, CUARENTA Y TRES (43) ARTICULOS,

DISPOSICION UNICA Y UN (01) ANEXO.
Registrese, comuniquese y archivese.

=y 7 = 3 ol ))
4 ¥ i .. '_' ,I' h}
Z ey o i J W
510 Yo e @ras
ra. Doy ' R SN
b fﬁ%’ggz ﬁlizmdn i« %@%«%&‘”
CAJA NACIONAL pE sﬁgg /r \ S
sl
/4‘“9\?(,’@ o®
“f* ax
¢
05
OE;\\IO
?F\P\\po

of, Bt
DIRECTOR L ACTIVA
£CTORA LABORA

%EJA |N}\GlOI\H\L DE SALUD

Dr. Gallermo Cue

bIRECTOH PAIR
CAJA NACICNAY/DE SAL

HMH/.



C Pégi‘rja 1de 21
NS . Versién: 0.1
N Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia

gﬂl‘,‘. Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Cédigo:

Tabla de contenido

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES........oveiteeeesteeeeesessessesseessees oo sees e, 4
Artionlo 19 QBTE TIVAD s sisssiirn i asis s ssassasome s st sosssisonssimsred +
Articulo 2 © AMBITO DE APLICACION ......ouivimeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees s 4
Articulo 8 © MARCO JURIDICO ......o.ouevieeeceseeeeeseeeeieeeeeee e eeeee e st s st s e s 4
Articulo 40 FINALIDAD. ....oooiiiceie ettt ettt e et ee et e e e s s e s seeesesansessnsesseessesessessssssesessesseenss 5
Articulo 50 DIFUSION E IMPLEMENTACION ....c.ooiiiieiieeeeeeeeeseee s eeseeseseseesenns 5
Articulo 60 VIGENCIA Y APROBACION ......coooiiiiiiisiceeiseceenesesessessessssessnsssssssessssnsees 5
Articulo 79 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO .....oooviiiieeeeteeeeeeeseesreeseresssesns 5
Articulo 80 PRINCIPIOS ......ouovieceeiecteeesecieeeseeteeieeee et s e seseseesese e e eesseseseseesseeesseseesnsns 5
Artfculo 9¢ INDEPENDENCIA Y COORDINACION ......ooiiuiieeeeseeeseesesessseasessssessessssessen 6
Articulo 100 PREVISION.......coiiiiiiteeeeiieeeieeeeee e iesees s s e eseses e s ee s eee e ssensseees 6
CAPTTULD 11 EET BN TIR D o smesscos st s st iiitistsassmmem s essmemmessammam 7
Krtfenle 110 ORGANIZATTON scuusssinsisivmssssmnmnosemasssesmsmsasmmers et armsmssetssmrrs 7
Artfculo 12 © EXCLUSIVIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES.....c.oovvevnnn.. 7
Articulo 18° COMUNICACION DE DESIGNACION O RETIRO DEL JEFE O
A i SR U —————— 7
Articulo 14© ARCHIVO INSTITUCIONAL . .....ooimimiiieeieeeeeeeeeeees et et ese e se e ;
CAPITULO III COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL ....ooouivimtieereeteee oo s s esasessessesesseseeseeens 8
Articulo 159 REMISION DE INFORMACION ......coooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeesesese s eeesneae 8
Articulo 16 © COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION......covvovieeeeeeeeen. 8
CAPITULO IV PREVENCION Y TRANSPARENCIA ........ooiveiuneeeureeeeeeeseeeereeeseereseseseenns 9
SECCION I ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ......ceuueeeeueeeeeeeeseseeseeesereseesseesens 9
Articulo 179 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ..ottt eeeeses 9
Articulo 180 TRANSPARENCIA ......covuivivieeseeeees it ssssees et se s s ses s s ene s 9
Articulo 190 PAGINA WEB INSTITUCIONAL .....o.orieevreeereeesereeesessesseseeseseeseseeseeens 10
SECEION TI ETICA PUBLITA s s omsmmsssassssaseins st s 11




Pagina 2 de 21
CNés> Version: 0.1
i Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
V.

ﬁ s Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Codigo:

Articulo 209 ETICA PUBLICA ....ocouveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeoeeeoeooe 11
SECCION III RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL............. 11
Articulo 219 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS oo 11
Articulo 22 © RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA ..o 12
Articulo 23° MESAS DE DIALOGO Y PROPUESTAS . vvveveeeeeoeooeeoeoeeoeeeoeeeoeeeeoeooo 12
Articulo 240 CONTROL SOCIAL .....ccuuevuiuirieerneeeenreeeseesesesesesesssssssssesseses s eeeeeeeee s sesnses 12
Articulo 25© CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL SOCIAL ..o, 12
Articulo 26 CAPACITACION Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL oo, 13
Articulo 279 PLANIFICACION PARTICIPATIVA Y EJECUCION CON CONTROL
R T U 13
SECCION IV GESTION DE RIESGOS......cvveeeemeeoeeeereee oo oo 13
Articulo 280  GESTION DE RIESGOS .......oooeveeoeeeeeeereeeeeeseeesee oo 13
CAPITULO V LUCHA CONTRA LA CORRUPCION......ovvooeooeoeooeooeoeooeoeoeoeoeoeoooeo 14
SECCION I GESTION DE DENUNCIAS ...cvcoeveeeeeee oo 14
Articulo 290 TIPOS DE DENUNCIA ........c.oouiiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseseesee e ees e, 14
Articulo 309 RECEPCION, ADMISION O RECHAZO DE DENUNCIAS oo 15
Articulo 81 © COMUNICACION AL DENUNCIANTE ..o 15
SECCION II PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS oo 15
Articulo 32 © PRESENTACION DE DESCARGOS «...cvvueveeeeeeeeeeee oo 15
Artfculo 83 © PLAZO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS ..oooooooooooooooooeoo 15
Articulo 84 0 INFORMES TECNICOS .....vuiiieeeieeeeeeeeeeee e 15
Articulo 85© DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE INFORMACION16
Articulo 860 INFORME FINAL......coooeiuiiuiiiuiieeeeeeeeeeeeeeseeeesesessesesees e ses e 16
Articulo 870 RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS ..o, 16
Articulo 38 © ALCANCE DE LOS INFORMES........ocovostsresresresesessesessersssssessssessssessens 16
CAPITULO VI NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION ..o 7
Articulo 39 © DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION......17
Articulo 40 © ACCIONES A REALIZAR ......vvoeiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees oo 17
Articulo 41 © ELABORACION DE INFORME .....oouvviieoeseeeeeeeeeee oo 17



Pdgina 3 de 21

Version: 0.1

Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Codigo:




Pégina 4 de 21
NCS : Versién: 0.1
l’zl : Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
e\ Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Codigo:

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°© OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objetivo regular la organizacién y funcionamiento de la Unidad de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién (UTILCC) de la Caja Nacional de Salud, en el
marco de la Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién.

Articulo 2 © AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de cumplimiento y aplicacién obligatoria para todas las trabajadoras y
trabajadores en todas las instancias de la Caja Nacional de Salud, acorde a las directrices normativas
establecidas en la Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017.

Articulo 8 ©° MARCO JURIDICO

La UTILCC cumplira sus funciones en el marco de la:
a) Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
b) Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, de 9 de diciembre de 2003.
c¢) Convencién Interamericana contra la Corrupcién, de 1 de junio de 2005.

d) Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, de 15 de
noviembre de 2000.

e) Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento Ilicito e
Investigacién de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

f) Ley N° 064, de 05 de diciembre de 2010, de la Procuraduria General del Estado.
g) Ley Orgénica del Ministerio Puablico, de 11 de julio de 2012.

h) Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién,

i) Ley N° 1970, de 25 de marzo de 1999, del Cédigo de Procedimiento Penal.
J)  Ley N° 007, de 18 de mayo de 2020, de Modificaciones al Sistema Normativo Penal.
k) Ley N° 1768, de 10 de marzo de 1997, Ley de Modificacién del Cédigo Penal.

1) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales (Ley
SAFCO).

m) Decreto Supremo N° 214, de 22 de julio de 2009, Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién.

n) Decreto Supremo N° 24771, de 31 de julio 1997, de la Unidad de Investigaciones Financieras.
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0) Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009, de Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional, modificado por el Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero
de 2017.

p) Decreto Supremo N° 2065, de 23 de julio de 2014, Reglamento del Sistema Integrado de
Informacién Anticorrupcién y de Recuperacién de Bienes del Estado — SITARBE.

q) Decreto Supremo N° 3070, de 01 de febrero de 2017, que modifica el Decreto Supremo N°
29894 de 7 de febrero de 2009 de Organizacién del Organo Ejecutivo.

Articulo 4° FINALIDAD

La UTILCC de la Caja Nacional de Salud tiene la finalidad de promover e implementar politicas y
medidas de prevencién, transparencia y lucha contra la corrupcién, asi como gestionar denuncias por
posibles hechos o actos de corrupcién y negativa injustificada de acceso a la informacién.

Articulo 5° DIFUSION E IMPLEMENTACION

L. Es responsabilidad de la UTILCC en Oficina Nacional en coordinacién con el Departamento
Nacional de Planificacién, difundir el presente reglamento a los fines de asegurar su
aplicacién en las Unidades Organizacionales en Oficina Nacional y en Administraciones
Regionales/Distritales de la CN.S.

II. Es responsabilidad de la UTILCC en Oficina Nacional y en Administraciones Regionales la
implementacién del presente reglamento.

Articulo 6° VIGENCIA Y APROBACION

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucién Expresa
emitida por el Honorable Directorio de la Caja Nacional de Salud.

Articulo 7° ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

Es responsabilidad de la Jefatura de la UTILCC en coordinacién con el Departamento Nacional de
Planificaci6n, actualizar el presente Reglamento en funcién a la normativa legal vigente y tramitar su
aprobacién ante el Honorable Directorio.

Articulo 8° PRINCIPIOS

La UTILCC cumpliré sus funciones, en el marco de los siguientes principios:

a) Independencia: Sus actuaciones deben ser objetivas y alejadas de toda injerencia o presién de
cualquier naturaleza.

b) Imparcialidad: Debe actuar al margen de todo prejuicio, parcializacién, discriminacién o
distincién.

c) Eficacia: Los asuntos sometidos a su conocimiento deben ser atendidos dentro de plazo y de
forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir en actuaciones dilatorias.
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d) Eficiencia: Debe optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus funciones.
e) Cooperacién interinstitucional: Debe trabajar de manera coordinada y bajo cooperacién.

f) Legalidad: Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion Politica del
Estado y disposiciones legales vigentes.

g) Honestidad: Debe actuar correctamente en el desempefio de sus funciones publicas, con base en
la verdad, transparencia y justicia.

h) Responsabilidad: Cumplir con toda la normativa vigente y asumir las consecuencias de sus
actos y omisiones en el desempefio de sus funciones.

i) Complementariedad: Se deben armonizar las cualidades y competencias distintas para el logro
de objetivos comunes, asi como la articulacién de los actos ptblicos con el entorno ambiental y
social, para preservar su organizacion, evitar deterioro y efectos destructivos.

Articulo 9° INDEPENDENCIA Y COORDINACION

I. La UTILCC en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la gestién de denuncias por
posibles hechos o actos de corrupcién, es independiente.

I1. En el cumplimiento de las funciones relacionadas a transparencia, la UTILCC promoveri la
prevencién e implementard planes, programas, proyectos y acciones de transparencia, que
serdn coordinadas con la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Caja Nacional de Salud.

III. Todas las trabajadoras y trabajadores de la Caja Nacional de Salud de manera obligatoria y
a requerimiento dentro el plazo establecido en la normativa especifica, coordinaran,
cooperardn con la remisién de informacién y documentacién a las Unidades de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

Articulo 10° PREVISION

En caso de presentarse, omisiones, contradicciones y/o diferencias, en la interpretacién del presente
Reglamento, estas serdn solucionadas en los alcances y previsiones de las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 11
ESTRUCTURA
Articulo 11 © ORGANIZACION

La UTILCC de la Caja Nacional de Salud tendra la siguiente estructura, que podra ser ampliada a nivel
nacional y regional de acuerdo a las necesidades y recursos disponibles, segtin corresponda:

a) Jefe de la UTILCC en Oficina Nacional.
b) Responsable de la UTILCC en Administracién Regional.

¢) Profesionales designados, deberdn tener conocimiento en transparencia, prevenciéon y
lucha contra la corrupcién y normas legales conexas.

d) Personal de apoyo.
Articulo 12 © EXCLUSIVIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES

Las o los trabajadores designados de la UTILCC de la Caja Nacional de Salud, desempefiaran sus
funciones de manera exclusiva, conforme la normativa vigente.

Articulo 13° COMUNICACION DE DESIGNACION O RETIRO DEL JEFE O
RESPONSABLE DE LA UTILCC

La Mixima Autoridad Ejecutiva de la C.N.S, conforme a procedimientos, plazos y formatos establecidos,
comunicaré la designacién o retiro del Jefe o Responsable de la UTILCC al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Articulo 14° ARCHIVO INSTITUCIONAL

La UTILCC conjuntamente las instancias pertinentes de la Caja Nacional de Salud, promoveréin la
implementacién de un mecanismo eficiente de manejo de la informacién en los archivos de gestién,
archivo central y archivo histérico de la Caja Nacional de Salud, emitiendo recomendaciones de medidas
correctivas correspondientes o promoviendo medidas destinadas a este fin.
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CAPITULO 111

COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Articulo 15° REMISION DE INFORMACION

I. Conforme a formatos, procedimientos y plazos establecidos, por el Ministerio de Justicia y
Trasparencia Institucional, la UTILCC reportara informacién a través del Sistema de
Informacién de Transparencia, Prevencién y Lucha contra la Corrupcién — SITPRECO - o
a requerimiento escrito.

II. La UTILCC de la Caja Nacional de Salud, reportard informacién al Ministerio de Salud,
como Cabeza de Sector, a requerimiento escrito de acuerdo a los pardmetros establecidos en
la normativa especifica.

Articulo 16 © COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION

I. La coordinacién, respecto a la implementacién de los componentes de prevencién, gestion
de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién ptiblica y posibles hechos
o actos de corrupcién, estard sujeta a los instrumentos normativos emitidos por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

II. La supervision y evaluacién, respecto a los componentes de prevencién, gestién de
denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica y posibles hechos o
actos de corrupcién, serd ejercida por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, debiendo remitirse la informacién que sea requerida.
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CAPITULO IV
PREVENCION Y TRANSPARENCIA

SECCION I
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 17° ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La UTILCC es responsable de promover y coordinar con las dreas o unidades correspondientes en la
Caja Nacional de Salud, la adopcién de mecanismos, instrumentos normativos y medidas destinadas al
cumplimento y ejecucién de la normativa sobre acceso a la informacién.

A este efecto:

a) Implementard acciones para la capacitacién y actualizaciéon de sus trabajadores en acceso a
la informacién.

b) Promoverd la adopcién de procedimientos dgiles de atencién de solicitudes de acceso a la
informacién.

¢) Desarrollard sistemas de evaluacién y monitoreo del cumplimento de la normativa sobre
acceso a la informacién.

Asimismo, la UTILCC en coordinacién con la Méxima Autoridad Ejecutiva impulsar4 con las instancias
pertinentes la dotacién de infraestructura, sistematizacién y publicacién de la informacién publica, asi
como la implementacién de centros de documentacién, redes de informacién, gobierno electrénico,
telecentros y otros instrumentos similares, que facilitaran el acceso y comprensién de la documentacién
e informacién publica de la Caja Nacional de Salud.

Articulo 18° TRANSPARENCIA

La UTILCC promoverd y coordinari con las dreas o unidades correspondientes de la Caja Nacional de
Salud, la implementacién y funcionamiento de los siguientes instrumentos de gestion:

a) Pigina Web institucional de informacién publica.

b) Sistemas de archivo institucional, que permita el acceso a informacién de acuerdo a
normativa en vigencia.

¢) Sistemas de gestién de documentacién, archivo central, archivo intermedio y archivo
histérico, de acuerdo a normativa vigente.

d) Sistemas de recepcion de correspondencia o de ventanilla tnica, que facilite conocer el
estado de solicitudes o tramites en general.

e) Sistemas o mecanismos tecnoldgicos, informacién y comunicacién (TIC’S) para
transparentar la gestién y las actividades de la Caja Nacional de Salud.



g

, c Pégi.rTa 10 de 21
NS ) . Version: 0.1

TR Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia

¥

Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Codigo:

Articulo 19°

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

La UTILCC es responsable de promover y coordinar con las 4reas o Unidades correspondientes de la
Caja Nacional de Salud:

IT.

III.

La informaci6n institucional en la pagina web debera estar actualizada periédicamente por
la instancia que corresponda y contener datos confiables, completos, oportunos y veraces,
conforme a lineamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

La pagina web institucional deber4 contener como minimo, la siguiente informacién:

a)

k)
)

Datos generales de la Caja Nacional de Salud: misi6n, visién, principios, objetivos
institucionales, domicilio, nimeros de teléfono, fax y correo electrénico institucional.

Noémina de autoridades, en todos sus niveles y jerarquias; asi como la modalidad de
seleccién y contratacién,

Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual (POA) programado,
ejecutado y resultados de gestion.

Manual de Organizacién y Funciones.

Presupuesto institucional, fuentes de financiamiento, escala salarial, estados financieros
de gestion.

Datos generales de todos los contratos de bienes, obras y servicios celebrados por la
entidad. Detalle de la adquisicién de bienes y/o servicios, programados y ejecutados y
némina de proveedores.

Informacién contable de la gestién fiscal de la Caja Nacional de Salud y sobre procesos
de auditoria interna y externa.

Viajes oficiales y resultados alcanzados.

Marco legal, que contenga la normativa general aplicable a la Caja Nacional de Salud,
tratados o convenios internacionales, disposiciones reglamentarias y otras de caricter
general.

Cuando corresponda, informacién sectorial de utilidad para los sectores de la sociedad
relacionados con el dmbito de funciones de la Caja Nacional de Salud, tales como
estadisticas, cotizaciones, tarifas, indicadores, estudios, entre otros.

Formularios de solicitud de: informacién, reclamaciones o denuncias.

Comentarios y sugerencias.

m) Otras requeridas por Ley.

La UTILCC supervisara que la informacién de la pagina web institucional se encuentre
actualizada.
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SECCION II
ETICA PUBLICA

Articulo 20° ETICA PUBLICA

La UTILCC es responsable de impulsar y coordinar con las 4reas o unidades correspondientes de la Caja
Nacional de Salud:

a) La implementacién de la “Politica Nacional de Descolonizacién de la Etica Publica y la
Revolucién del Comportamiento de las/los trabajadores”, velando por su cumplimiento, en
todos los niveles jerdrquicos.

b) Difusién del Cédigo de Etica de la Caja Nacional de Salud.

¢) Mecanismos e instrumentos normativos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las y los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

d) Mecanismos e instrumentos normativos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las personas en su relacionamiento con el Estado.

e) La implementacién de incentivos institucionales para promover el cumplimiento y
observancia de las normas de conducta que debe cumplir todo trabajador originando las
buenas pricticas.

SECCION 111
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

Articulo 21° RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

I. La UTILCC es responsable de la difusién del informe a ser presentado en la Rendicién
Piblica de Cuentas de la Caja Nacional de Salud, en los plazos y condiciones establecidas
por la normativa en vigencia.

II. La UTTLCC coordinara que todas las areas y unidades organizacionales de la Caja Nacional
de Salud, proporcionen la informacién de caricter econémico - financiero, técnico,
administrativo y los resultados de gestién, necesarios para la elaboracién del informe y
realizacién de la Rendicién Pablica de Cuentas.

[II. La Rendicién Publica de Cuentas se realizard sobre la base de un andlisis de la
Programacién Operativa Anual de la Entidad, del cumplimiento de los objetivos
propuestos, de resultados concretos y su incidencia en la satisfaccién del interés colectivo.

IV. En el caso de los objetivos no cumplidos, se debera explicar de forma resumida los motivos
que impidieron dicho cumplimiento. La Rendicién de Cuentas en base a resultados, deber

sustentarse en principios de gestion e impacto institucional y beneficio colectivo.

V. La Rendicién Publica de Cuentas se realizard en eventos publicos, en dos momentos
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obligatorios: a) Audiencia Inicial y b) Audiencia Final de la Rendicién Publica de Cuentas,
conforme a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y Organo Rector.

Articulo 22 © RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA

La UTILCC promoveré la Rendicién Piblica de Cuentas Especifica de la Caja Nacional de Salud
conforme a normativa vigente, que podré ser solicitada por los Actores de la Participacién y Control
Social directamente interesados en un proyecto determinado, acorde a lo previsto en el Art. 38 de la Ley
N? 841 de Participacién y Control Social, a realizarse en el lugar de ubicacién del proyecto o en el lugar
de residencia de la poblacién destinataria del proyecto, pudiendo ser presidida por la Méxima Autoridad
Ejecutiva de la Caja Nacional de Salud o Administrador Regional, asistida técnicamente por los
responsables de la ejecucién del proyecto.

Articulo 23° MESAS DE DIALOGO Y PROPUESTAS

La UTILCC promovera en la Caja Nacional de Salud, la realizacién de Mesas de Didlogo quinquenales,
para la participacién y concertacién de propuestas de desarrollo y de politicas de la entidad, cuyos
resultados serdn sistematizados e incorporados en los planes institucionales respectivos.

Articulo 24° CONTROL SOCIAL

La UTILCC, de forma coordinada con todas las dreas y unidades organizacionales pertinentes de la Caja
Nacional de Salud, estara encargada de:

a) Propiciar y generar espacios de participacién y control social, sobre la base de una
identificacién precisa de los sectores de la sociedad relacionados de forma directa o indirecta
con las funciones de la entidad.

b) Promover espacios de participacién y control social cuando cualquier sector de la sociedad
decida involucrarse de forma activa en las labores de control social.

c¢) Generar planes y programas de capacitacién ciudadana en materias relativas a participacién
ciudadana, transparencia, acceso a la informacién, prevencién, lucha contra la corrupcién y
otras materias relacionadas, destinadas a fortalecer la participacién ciudadana en la
prevencién y lucha contra la corrupcién.

Articulo 25° CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL SOCIAL
La UTILCC garantizara el cumplimiento de la Normativa sobre Participacién y Control Social, velando
que la Caja Nacional de Salud, dé cumplimiento a sus obligaciones de:

a) Actuar con transparencia.

b) Crear espacios permanentes para la Participacién y Control Social en todos los niveles del
Estado.

¢) Planificar y evaluar politicas institucionales con participacién de la sociedad civil
organizada.

d) Realizar periédicamente procesos de Rendicién Publica de Cuentas.
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Articulo 26° CAPACITACION Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL

La UTILCC es responsable de promover, generar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos de
capacitacién para el ejercicio de la participacién y control social de manera amplia, activa, plural e
intercultural; y la capacitacién de los actores de la participacién y Control Social, de manera sistemética
y sostenida.

Articulo 27° PLANIFICACION PARTICIPATIVA Y EJECUCION CON CONTROL SOCIAL

La UTILCC promoverd en la Caja Nacional de Salud, la elaboracién de politicas, planes, programas,
proyectos y presupuestos con participacién activa de los actores de la participacién y control social.

A este efecto, la UTILCC adoptara las acciones necesarias para que la Caja Nacional de Salud, con
cardcter previo a la elaboracién de planes, programas, proyectos y presupuestos, se difundan o pongan
en conocimiento de la sociedad, el cronograma de las actividades de planificacién participativa.

SECCION IV
GESTION DE RIESGOS

Articulo 28° GESTION DE RIESGOS
La UTILCC en coordinacién con la Mixima Autoridad Ejecutiva y las Areas y Unidades

Organizacionales, promoverén planes, programas, acciones, medidas de gestion de riesgos, para prevenir
posibles hechos o actos de corrupcién en la Caja Nacional de Salud.



Pagina 14 de 21
Versién: 0.1

Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Cédigo:

CAPITULO V
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SECCION 1
GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 29° TIPOS DE DENUNCIA

L. La gestién de denuncias que realice la UTILCC, podri ser activada a través de denuncias:

II.

IIL.

IV,

VI.

VII.

VIII.

a) Escritas, considerando la identidad del o los denunciantes, o podrin ser anénimas.

b) Verbales, registradas en un Formulario de Denuncia aprobado para el efecto,
considerando la identidad del o los denunciantes, o podran ser anénimas.

Las personas naturales o juridicas que por medio de sus representantes tuvieran
conocimiento de un hecho o acto de corrupcién, deberan presentar la denuncia
correspondiente,

Ante el conocimiento fehaciente de una noticia de impacto social, relacionada a hechos o
actos de corrupcién, del o los trabajadores o ex trabajadores en la Caja Nacional de Salud, la
UTILCC procederi a la apertura y gestion de denuncias.

El o los denunciantes deberin adjuntar documentacién o en su caso podran hacer referencia
en el lugar donde pueda ser verificada.

El o los denunciantes tendrén la obligacién de aportar elementos de conviccién a efectos de
esclarecer los hechos denunciados.

No constituyen denuncias de actos o hechos de corrupcién, las quejas, reclamos, notas
difamatorias, rumores que no se adecuen a la normativa legal pertinente.

En el marco de lo previsto en el Pardgrafo IV del articulo 22 de la Ley N° 974, la UTILCC
podré admitir denuncias anénimas, cuando se establezca que la misma contiene elementos
suficientes para sustentar la comisién de un posible acto de corrupcién denunciado,
cumpliendo con los aspectos minimos de la relacién de hechos y sefiale el perfodo de tiempo
en el que se produjo presuntamente el acto de corrupcién denunciado.

El o los denunciantes podrin solicitar la reserva de su identidad a la UTILCC, instancia que
tomard todos los recaudos pertinentes, bajo responsabilidad, de acuerdo a lo establecido por
el articulo 17 de la Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e
Investigaciéon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, Ley N° 458 De Proteccién de
Denunciantes y Testigos y Ley N°® 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn,
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Articulo 30° RECEPCION, ADMISION O RECHAZO DE DENUNCIAS

La UTILCC debera registrar y asignar un ntimero de registro administrativo, y en el plazo de cinco (5)
dias habiles, determinara la admisién o rechazo en el marco de los requisitos establecidos en el articulo
22 de la Ley N° 974, mediante informe correspondiente debidamente fundamentado.

Articulo 31 ° COMUNICACION AL DENUNCIANTE

La UTILCC comunicar4 al denunciante la admisién o rechazo de la denuncia, a través de nota expresa.

SECCION 11
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 32 © PRESENTACION DE DESCARGOS

I

I1.

I1I.

Iv.

De forma previa a la emisién del Informe Final, la UTILCC pondri en conocimiento del o
los denunciados la denuncia presentada con antecedentes de la misma y en caso de reserva
de identidad del denunciante, se remitird el resumen de la relacién de hechos.

En conocimiento de la denuncia en su contra, el denunciado podré presentar sus descargos
ante la UTILCC en el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir de la
comunicacién de la misma. Dicho plazo podré ser ampliado por cinco (5) dias habiles, por
(inica vez, previa solicitud expresa y fundamentada del denunciado.

La UTILCC deberé considerar los descargos presentados en la emisién del Informe Final,
velando por la aplicacién de los principios establecidos en el presente Reglamento.

La falta de presentacién de descargos por parte del denunciado, no impedir4 la emisién del
Informe Final.

Articulo 33 ° PLAZO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS
I La gestién de denuncias, efectuada por el trabajador designado de la UTLCC, deber4 concluir

en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, computables desde la recepcién de la
denuncia; en caso de identificar la necesidad de ampliar el plazo, para complementar la
recopilacién de informaci6n, informaré justificadamente al inmediato superior cinco (5) dias
antes de la conclusién del plazo.

I1. El inmediato superior comunicari por escrito dentro de dos (2) dias habiles:

a) Aceptando la ampliacién del plazo, por Gnica vez, recomendando emitir el informe final
fundamentado a la conclusién del plazo.

b) Rechazando la ampliacién del plazo, al ser injustificada la solicitud de ampliacion,
recomendando emitir el informe final correspondiente debidamente fundamentado.

Articulo 34 ° INFORMES TECNICOS

Conforme a lo previsto en la Ley N° 974, la UTILCC podra requerir informes técnicos especializados a
las instancias operativas de la Caja Nacional de Salud y entidades publicas y privadas sobre los hechos o
actos de corrupcién objeto de la denuncia.
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La informacién requerida por la UTILCC deberi ser remitida con caracter prioritario y urgente, en el
plazo otorgado, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones previstas en la normativa interna y legal
conexa.

Articulo 85° DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE INFORMACION

La UTILCC en el marco de los articulos 4 y 25 de la Ley N° 974, agotara todos los medios idéneos y
objetivos en la gestién de denuncias, a tal efecto debers:

a) Analizar la pertinencia de requerimiento de informacién, complementacién de informacién o
de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia o no del hecho o acto de corrupcion.

b) Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacién, dentro de los plazos
establecidos.

¢) Verificar y contrastar la informacién remitida respecto al hecho o acto de corrupcion.

d) De ser necesario, realizar la verificacién “in situ”, para establecer la existencia de la
informacién pertinente al acto de corrupcién denunciado.

Articulo 36° INFORME FINAL

Concluida la recopilacién de informacién, el trabajador designado de la UTILCC, emitir4 el respectivo
informe final debidamente fundamentado, en el marco de los parametros expuestos dispuestos en el
articulo 26 de la Ley N° 974.,

Articulo 87° RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS

I. Emitido el Informe Final y aprobado por el Jefe/Responsable de la UTILCC, ser4 puesto a
conocimiento del o la Gerente General o Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud,
para dar cumplimiento a las recomendaciones del citado informe.

II. La UTILCC realizard seguimiento a las recomendaciones emitidas en el Informe Final que
pueden ser:

a) Archivo de antecedentes y comunicacion al o los denunciantes y al o los denunciados.
b) Adoptar medidas correctivas y preventivas.

¢) Suspensién del Proceso de Contratacién.

d) Solicitud de Auditorfa.

e) Solicitud de inicio de proceso administrativo o disciplinario.

f) Presentacién de denuncia penal.

HI. Verificando el cumplimiento de las recomendaciones del Informe Final, la UTILCC proceder4 al
cierre y archivo de antecedentes.

IV. En las denuncias penales, o ante el inicio de proceso administrativo, la UTILCC efectuara
seguimiento y monitoreo sin intervencién directa hasta su conclusién.

Articulo 38 © ALCANCE DE LOS INFORMES

En el marco del articulo 27 de la Ley N° 974, los Informes emitidos por la UTILCC no serén objeto de
impugnacién alguna.
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CAPITULO VI

NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 89 © DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

La UTILCC, a denuncia o de oficio, gestionard las denuncias de negativa injustificada de acceso a la
informacién, conforme a la Seccién I del Capitulo V del presente reglamento.

Articulo 40 °© ACCIONES A REALIZAR
El Jefe o Responsable de la UTILCC o el asignado al caso, de forma inmediata, deberd realizar las
siguientes acciones:

a) Mediante nota interna previo andlisis de la denuncia, solicitard un informe a la unidad
organizacional ~correspondiente, otorgéndole un plazo prudente, velando por el
cumplimiento del mismo.

b) Ademds podré realizar llamadas, correos electrénicos, fax y otros que considere pertinentes.

¢) Podré realizar una verificacién (in situ) oportuna de la denuncia.

Articulo 41 ° ELABORACION DE INFORME

Recepcionada la informacién solicitada, el Jefe o Responsable de la UTILCC o el asignado al caso,
debera realizar un informe técnico legal, estableciendo lo siguiente:

a) De cierre de caso, cuando la Unidad Organizacional procedié a entregar la informacién
requerida por el solicitante.

b) Confirma la negativa de acceso a la informacién, al ser de cardcter secreto, reservado o
confidencial.

¢) Determina la existencia de una negativa injustificada e instruye la entrega de la informacién
requerida por el denunciante en el plazo de cinco (5) dias hébiles.

d) En los casos previstos en los incisos a) y c) deber presentar el Informe de Negativa de
acceso a la Informacién ante la MAE, con recomendaciones de acciones pertinentes.

Articulo 42 © CIERRE DEL CASO

Proceder4 el cierre de caso cuando:

a) Se haya logrado la entrega de la informacién requerida por el o los denunciantes.
b) La informacién solicitada sea secreta, reservada o confidencial.

En ambos casos se comunicar4 al o los Denunciantes el cierre de caso.
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Articulo 43 ° PLAZO

El procesamiento de los casos por Negacién de Acceso a la Informacién, debe resolverse dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes de presentada la denuncia.

De forma excepcional debidamente justificado por una sola vez, el plazo podrd ampliarse hasta diez (10)
dias habiles.



Pagina 19 de 21

Version: 0.1

Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Cédigo:

CAPITULO VII
DISPOSICION UNICA

DISPOSICION UNICA - Los casos de denuncias iniciadas con cardcter anterior a la aprobacién

presente Reglamento, serdn sustanciados de forma directa, aplicando lo establecido en la Ley N° 974 y
la norma general vigente a momento de su presentacion,



Pdgina 20 de 21
Version: 0.1
Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Codigo:
ANEXOS N° 1
=~
NS FORMULARIO DE DENUNCIAS UTILCC
By
LUGAR : FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS DENUNCIANTE (S):
N° CEDULA DE IDENTIDAD EXPEDIDO TELEFONO Y CELULAR
CORREO ELECTRONICO SOLICITA RESERVA DE | DENTIDAD

[ B s (O no (OO

NOMBRE (S) Y APELLIDOS DEL DENUNCIADO (S)

N° CEDULA DE IDENTIDAD EXPEDIDO TELEFONO Y CELULAR

EN CASO DE SER UN TRABAJADOR, INDIQUE CARGO, UNIDAD Y GESTION

TIPO DE DENUNCIA
()] Denuncia por Posibles hechos de Corrupcion.
O Denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién.

o Denuncia por posibles irregularidades o falsedad de titulos certificados académicos o
profesionales de trabajadoras, trabajadores, ex tra bajadoras o ex trabajadores.

O Denuncias por falta de transparencia y/o vulneracién de la ética publica.

DETALLE DEL HECHO DENUNCIADO: ¢QUE?, :COMO?, :CUANDO?, :DONDE?

PRUEBAS QUE ACOMPARNA
DOCUMENTOS st O NO O

OTRO TIPO DE PRUEBAS (Videos, grabaciones, fotos, videos, etc.)

LUGAR EN EL QUE SE PUEDE ACCEDER AL HECHO DENUNCIADO

*El formulario serd llenado para denuncias verbales, que deber4 ser llenado por el trabajador de la UTILCC que recibe la
denuncia.



